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РЕЗУЛТАТИ ИСПИТИВАЊА ЗАДОВОЉСТВА 
ЗАПОСЛЕНИХ У ДОМУ ЗДРАВЉА КРАГУЈЕВАЦ 

ЗА 2009. ГОДИНУ 
 
Испитивање задовољства запослених, у складу са препоруком Министарства здравља 
Републике Србије, обављено је 14. децембра 2009. године. Анкетом су обухваћени запослени 
који су тог дана дошли на посао. Подељено је 690 упитника а попуњено  586 што чини 84,93%. 
 
Адекватношћу опреме за рад 33,8% запослених је задовољно, док 33,7% нити је задовољно, 
нити незадовољно. (графикон бр.1) 
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Међуљудским односима задовољно је 42,4% анкетираних (Графикон бр.2), док је 
непосредном сарадњома са колегама задовољно 47,9%, веома задовољно 25,8%  (графикон 
бр.3)     

                            Графикон бр.2                                                                                                   
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У којој мери сте задовољни непосредном сарадњом 
са колегама?



 

Аутономијом у обављању посла задовољно је 49% анкетираних (графикон бр.4), док је 
могућностима професионалнога развоја које вам пружа садашњи посао трећина запослених 
је задовољно, док једна трћина нити је задовољана нити незадовољна (графикон бр.5) 
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  Графикон бр.5 
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У којој мери сте задовољни аутономијом у 
обављању посла?



Око половине анкетираних задовољно је расположивим временом за обављање задатих 
послова(47,3%)- графикон бр. 6, док је 44, 2% запослених задовољно  могућностима да у 
раду користе сва своја знања, способности и вештине (графикон бр. 7) 

    Графикон бр.6 
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У којој мери сте задовољни могућностима да у раду 
користе сва своја знања, способности и вештине ?



 

Највећи проценат анкетираних (29,6%) изјасно се да је незадовољан финансијском 
надокнадом за рад (графикон бр.8), док се скоро истоветан проценат изјаснио да је 
задовољан (28%), односно нити задовољан нити незадовољан (26,8%)- графикон бр.9 

Графикон бр. 8 
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У којој мери сте задовољни могућностима које имате 
за континуирану едукацију ?



 

Скоро половина анкетираних задовољна је постојањем редовних евалуација вашег рад 
од стране руководиоца (42,3%)-графикон бр.10, док се 42,6% задовољно подршком 
претпостављених(графикон бр.11). 

Графикон бр.10 
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У којој мери сте задовољни
подршком претпостављених?



Графикон бр. 12 

   

 

 

 

Графикон бр .13 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

5,50%
12,00%

21,00%

40,50%

17,90%

3,10%

veoma 
nezadovoljan

nezadovoljan ni zadovoljan 
ni 

nezadovoljan

zadovoljan veoma 
zadovoljan

bez odgovora

У којој мери сте задовољни
могућношћу да изнесете своје идеје 

претпостављенима?

3,80%
11,00%

19,10%

47,90%

14,80%

3,40%

veoma 
nezadovoljan

nezadovoljan ni zadovoljan 
ni 

nezadovoljan

zadovoljan veoma 
zadovoljan

bez odgovora

У којој мери сте задовољни
добијањем јасних упустава шта се од Вас очекује у 

оквиру посла ?



   

Трећина анкетираних ( 30,2%) понекад се осећа емоционално исцрпљено након посла 
(графикон бр.14),док скоро трећина запослених понекад је физички исцрпљено након 
посла (27,8%) , а често чак 22,3% запослених (графикон бр.15). Више од половине 
анкетираних изајснило се да никада, односно ретко осећа умор пред полазак на посао. 
(графикон бр.16) 
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Више од трећине анкетираних 37,3%  задовољније је послом него пре 5 година 
(графикон бр.17), док чак преко половине анкетираних (52,7%) би и даље остало у 
државном сектору (графикон бр.18). Преко 4 % анкетираних (графикон бр.19) 
задовољно је послом који сада обавља. 

 

Графикон бр. 17 

 

 

 

Графикон бр. 18 
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41,4% анкетираних оценило је да да је задовољно послом који обавља, док је нити 
задовољних нити незадовољних било 31,6% (графикон бр.19) 
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Од свих анкетираних 82,1% су здравствени радници, 8,1% технички радници, 6,5% 
административни радници (графикон бр.21) 

 

  Графикон бр. 21 
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ЗАНИМАЊЕ


