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KparyjeBan

PE3YJTATU UCIIUTUBAIBA 3A/1I0BO/bCTBA KOPUCHUKA
3APABCTBEHUX YCJIYT'A Y JOMY 3/IPAB/bA KPAI'YJEBAII 3A
2009. 1OAUHY

VY okBHpY mporpama CTagHor yHarpelema KBaTUTeTa 3[paBCTBEHE 3aIITUTE Y
Jomy 3npaBiba Kparyjesall, W3BpIICHO je HCTIUTHBAKE 330BOJHCTBA KOPUCHUKA
OpYy>KEHUM ycyraMma rmoMohy aHKeTHUX YIUTHHUKA MPEIOKEHHUX O] CTPaHe
MunwncrapcTa 31pasiba penyonuke Cpouje.

HcnutuBame je 00aBJbeHO y OHeAeIbaK, noHeaesbak 07. neuem6bpa 2009.
ronuHe, y BpeMeny ox 07 1o 19 gacoBa, 3a cBe KOPUCHUKE 3IPaBCTBEHHUX yCITyTa KOJU Cy
ce Yy TOM BpEMEHY 3aTeKJIU y HeHTparHuM o0jektnma Ciryx0e 31paBCTBEHE 3aIITUTE
0Jipacior CTaHOBHUINTBA, Ciry)x0e 37jpaBCTBEHE 3AIITUTE MPEAIIKOJICKE U IIKOJICKE JIeIIe,
Cry>x0e 31paBCTBEHE 3aIITUTE KeHa U 'y CelujalTucTHUKO-KOHCYJITATUBHO] CITYKOH.

AHkeToM je 00yxBaheHO yKymHO 699 KOpHCHHKA 37paBCTBEHUX yCIIyra y
HaBeJICHUM CITy>kKOaMa KOjU Cy BpaTHJIH MOMyHheHe aHKeTeH Juctuhe, mro je 87% ox
Opoja moesbeHuX JucTuha.

CJHYXKBA OIIIITE MEJUIIUHE U ME/IMIIUHE PAJJA
VY ankerupamy je yuectBoBaiuo 201 manujenara, ox dera 48,3% myrikapana u
47,8% >xeHa , (4,0% aHKeTHpAaHUX HU]JE OJIFOBOPUIIO HA MOCTABJ/BEHO MUTAE), LITO j&
86% ox Opoja nojesbeHux ynuTHuKa. Haj3acTynibeHuja crapocHa CTpyKTypa cy

ucnuTanuiy y noou 50-64 rogune xxuBota (25%).
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Buiiie 071 moyioBUHE HCIIMTaHKKA j€ ca 3aBPIICHOM CPeIBboM HiKosioM (52,7%).
3HauajaH je ¥ yJe0 UCTIUTAaHUKA Ca OCHOBHOM IIIKOJIOM HJIM HE3aBPILIEHOM OCHOBHOM
nrkosioM (20,9%).
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Hajehu 6poj ncrmranuka cBoje MaTEpHjaTHA TTOJIOXKA] OLIEHYje Ka0 OCPEIhH-
46,8%, nok je HajBehu Opoj aHKETHpPaHHUX CBOT JieKapa caM u3adpao (86,1%).

I'paguron 6p.3
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62,2% aHKeTHpaHMX je YIIO3HATO Ha KOjU HAYMH MOXeE Jja IPOMEHHU CBOT JIeKapa
aKo TO ey, 10K 23,9% Huje yno3Hato ca TUM noctynkoM. Hajsehu 6poj ncnuranuka —
81,1% HHje Mewao CBOT u3abpaHor JeKapa.
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T'eagpuxon 6p.5

Da nun cTte Ao capa merwanu nsabpaHor
Nekapa?
81,1%

Da Ne Bez odgovora

Opx oHMX KOjH Cy IPOMEHWJIH CBOT JieKapa HajBehu mpoIieHar ce u3jacHuo 11a je To
YYHUHUO 3aTO IITO j€ HeroB u3abpaHu JeKap HAIyCTHO CBOjy opauHanujy. Hajsehu
nporneHar ucnutanuka -50,2%, ko cBor n3abpaHor JieKapa ce JIeYd BHIIE O] 3 TOANHE.
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44,3% aHKETUpAHHUX CE U3JaCHUIIO JIa je 33JI0BOJFHO 3IPaBCTBEHOM 3aLITUTOM Y
OBOj CiTyk0H, 10K je 36,8% OuIo Beoma 3a10BOJbHO, IIITO YMHU Yak 4/5 cBUX
AHKETHPAHUX KOPUCHHKA.

I'pagukon 6p.8
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CJYXKBA 3A 3IPABCTBEHY 3ALITUTY NPEAIIKOJICKE JEIIE

VY ankerupamy je yuectBoBaiol22 manujenara, ox dyera 66,4% mymikapana u
32,8% xena , (0,8% aHkeTHpaHUX HHUje OATOBOPHIIO HA OCTABJHEHO MUTAE), ILITO j&
81,3% on Opoja nojesbeHUx ynuTHUKA. Haj3acTynibeHnja ctapocHa CTpyKTypa cy
ucnuTanuiy y noou 50-64 rogune xxuBota (25%).
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OKo MOJIOBMHE HCTIUTAHKKA j€ Ca 3aBPIICHOM CPEeIHOM MIKOJIOM (47,5%).
3HayajaH je ¥ yAe0 UCIUTAaHUKa Ca BUIIIOM WJIM BUCOKOM LIKOJIOM IIKOJIOM (43,4%).
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Hajsehu Opoj aHkeTUpaHUX OATOBOPUIIH j€ JIa j& CAMOCTaIHO M3a0pao CBOT
nzabpanor nenujatpa (94,3%), ok je 71,3% yno3Haro ca mocTynmKoM MPOMEHE
n3a0paHoT JIeKapa.
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I'paghuxon 6p.12
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Cxopo 90% aHkeTHpaHUX POAUTEIbAa HETATUBHO j€ OJIrOBOPWIM Ha nUTame: Jla
JM CTe JI0 caja Memalu u3adpaHor jgekapa? Buiie o1 TOJIOBUHE aHKETHPAHUX POAUTEIHA
CBOjy Jelly Jieun Ko uzabpanor neaujarpa usmely 1-3 rogune (52,5%).
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I'paguron op.14
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43,4% aHKETUPaHMUX CE U3jJaCHWIIO JIa j& 3aJ0BOJHHO 3]JPaBCTBEHOM 3aIITHTOM Y
0BOj cityxk0u, 10K je 49,2% Ouno Beoma 3a10BOJbHO, ITO YMHU Yak 9/10 cBux
AHKETHPAHUX KOPUCHHUKA.

I'paguxon 6p.15
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CJOYKBA 3A 3JIPABCTBEHY 3AIITUTY KOJICKE JEIE

VY ankeTtupamy je yuectBoBanol22 manujeHara, on dera 37,5% Mmymikapana u
62,5% xena , mto je 80% ox Opoja moae/beHNX YITUTHHKA.
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Buiie o1 mosioBUHE HCTUTAHMKA j€ ca 3aBPIICHOM CPeIHhoM IIKoJoM (55,8%).
3HayajaH je ¥ yAe0 UCIUTAaHUKa Ca BUIIIOM HJIM BUCOKOM IIKOJIOM IIKosoM (31,7%).
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Hajsehu Opoj ucnuranuka cBoje MaTepHjaIHH MOJIOKA] OLICHYje Kao g00ap
44.,2% wn ocpenmwu - 40,0%.
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Hajsehu Opoj aHkeTUpaHUX OATOBOPUIIH j€ JIa j& CAMOCTAIHO U3a0pao CBOT
uzabpanor neaujatpa (90,0%), 1ok je 55,8% yno3Hato ca mocTynmKoM MpoMeHe
n3a0paHoT JIeKapa.
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I'pagurxon 6p.20
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Ckopo 87,5% aHKeTHpaHUX POANUTEIhA HETATUBHO j€ OJrOBOPUIM Ha MuTame: Jla
JIM CTe JIO cajia Memhalu u3abpanor jekapa? 42,5% aHkeTUpaHUX POJUTEIhA CBOjY JCILy
Jedu Koj uzabpanor nenujatpa usmehy 1-3 rogune.
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57,5% aHKeTHUpaHUX Ce W3jaCHIJIO Ja j¢ 3aI0BOJHHO 3/IPAaBCTBEHOM 3allITUTOM Y
0BOj CiTyk0u, 10K je 28,3% Ouio BeoMa 3aJJ0BOJHO, IITO YUHH NPeKo 4/5 cBUX
AHKETUPAHUX KOPHCHUKA.

I'paguron 6p.23
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CJIYKBA 3A 3IPABCTBEHY 3ALUTUTY )KEHA

VY aHKeTHpamy je yuecTBoBajo 82 manujeHara, mro je 82% oxa Opoja moaesbeHux
YIUTHUKA.

Buiie o1 mosioBUHE UCIUTAHMIIA j€ Ca 3aBPIICHOM CPEAHOM MIKOIOM (56,1%).
3HavajaH je U yJIe0 UCIIUTaHUKa Ca BUILIOM MJIM BHCOKOM IIKOJIOM IIKOJIOM (28,0%).

I'paghuxon 6p.24
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Hajsehu Opoj ucriuTanuka cBoje MaTepHujaHH MOJI0XKa] OLCHYje KA0 OCPEIbH-
42,7%, nok je Hajehu Opoj aHKETHpPaHUX CBOT THHEKoJ0ra caMm u3zabpao (97,6%).
I'paguron 6p.25
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52,1% aHKeTHpaHMX je YIIO3HATO Ha KOjU HAYMH MOXeE Jja IPOMEHHU CBOT JIeKapa
aKo To xenu, 10K 12,2% Huje yrno3Hato ca TuM nocrynkoM. Hajsehu O6poj ncnuranuka —
85,4% Huje Memano cBOr u3abpaHor JeKapa.

I'paguxon 6p.27

[ba nun cTe yno3HaTH HA KOjU HAUYUH MOXKeTe
51,2% /Aa NPOMEHMUTe CBOTr NeKapa aKo To

35,4% wenute? 12 2%
i 1,2% it 0,0%

Da,mogu da Da, mogu da Mislim da Ne znam Bez odgovora
ga promenim ga promenim nije moguce
kad god ho¢u samo jednom  promeniti




I'paguron 6p.28
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Ox oHMX KOjH Cy TPOMEHWJIH CBOT JieKapa HajBehu mpolieHaT ucnuTaHuia ce
M3jaCHHUO J1a j€ TO YYMHHUO U3 cebu 3HaHuX pasznora. Hajsehu mporenar ncnuranuna -
34,1%, ko1 cBOT M3abpaHOT THHEKOJIOTA CE JICUH BHUIIE O] 3 TOIHHE.
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51,2% aHKeTHpaHUX Ce M3jaCHHUJIO J]a j€ BeOMa 3aI0BOJHHO 3/IpaBCTBEHOM
3alITUTOM Y OBOj CIIykO0H, 10K je 41,5% 610 3a10BOJbHO MPYKEHOM YCIyTOM y OBOj
CITy’KOH.

I'paguxon 6p.31
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CHEONUJATMCTUYKO-KOHCYJITATUBHA CJIIYKBA

VY ankerupamy je yuectBoBaio 195 manujenara, mro je 98% ox 6poja
MOJIeJbEHUX YIUTHUKA.

Bume o1 mosioBUHE HCIUTAHMKA j€ ca 3aBPIICHOM CpeamoM HmKoioM (48,7%),
cJIe/ie UCTMTAHUITN Ca BUIIIOM MJIM BUCOKOM IITKOJIOM IIKOJIOM (24,1%).
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Hajsehu Opoj ucnuranuka cBoje MaTepyjaTHH MOJI0KAj OLICHY]je Kao

ocpenmu-42,1%, norom nobap-27,7%.
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41,0% aHKeTUpaHUX M3jaCHUJIO CE JIa HUje YeKaylo Ha rperien, Beh je
0JIMax MPUMJbEHO, 0K je 35,4% Ha npBHU Iperje] YeKano Mame oj1 7 JaHa, a BUILE O
MOJIOBUHE aHKETHPAHUX HUje IUIaTUIIO Iperien cneuujanucre-51,3%.
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66,2% aHKEeTUPAaHUX CE U3jaCHUIIO JIa je BeoMa 3aJ0BOJHHO 3]]paBCTBEHOM
3aIITHUTOM Y OBOj CITy>KO0H, JIOK je 29,7% Ouiio 3a10BOJBHO.
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