J1OM 3/IPABJbA KPATYJEBAI]
bpoj: 01-

Hana: 19.02.2008.
KparyjeBan

PE3VJITATH HCTIMTUBATHA 3AJTOBOJbCTBA
KOPHCHWKA 3/IPABCTBEHUX YCJIYTA YV JIOMY 3IPABJbA KPATYJEBAII
3A 2007.TOIMHY

VY oksupy I[Iporpama cranHor yHanpelema KBamuTeTa 3paBCTBEHE 3amTHTe y JJoMy 31paBipa
KparyjeBail M3BpIICHO je HMCIUTHBAKE 33J0BOJHCTBA KOPHCHUKA NPYKEHUM 3IPABCTBCHUM yCIyrama.
HcnutuBame je obaBibeHO maHa 26.11.2007.roguHe, ¥ TO y Ciy)0ama OIIITe MEIUIIMHE U MEIUIIUHE Paja,
CIIy’)KOM 3a 3IIpaBCTBEHY 3allTHTYy Jelle, CIYy>KOM 3a 3/IpaBCTBEHY 3allTHTy JKEHA M y OJICEKy HHTEPHE
MEIUIHE CIICIH]aTHCTUIKO-KOHCYJITATUBHE CITyXO0e.

AHKeETHpame je CIPOBEICHO OPUTMHAIHAM aHKETHMM YIUTHUIMMA HW3palleHUM O] CTpaHe
MuHuctapcTBa 37paBba. AHKeTOM je oOyxBaheHo ykymHO 588 KOpHCHHKA 3ApaBCTBEHUX yCIyra y
HaBEJICHUM CITy>KOama.

CJIIYKXBA OIIIITE MEAMIIMHE U MEJIMIIUHE PATA

VY aHKeTHpamy je ydectBoBaio 308 manujeHara, ox yera je Owio uie xeHa (61%). [Tomanun
O CTapOCHO] CTPYKTYpHU MCIIMTaHMKA HHUCY Mpeuu3Hu, jep je 39% wucnuraHuka OUIIO HEJaCHO y CBOJUM
onroBopuma; 18% wucrnmuranka je owio y gooHoM niepuoay 30-39 rommna, a 14% y no6HOM miepuoay 50-59
TO/IMHA.

Pol Godine starosti

13%

0
39% 18%

14% 16%

@ Muski m Zenski ‘n 19-29 m 30-39 0 40-49 [ 50-59 m bez ‘

Buiie o mostoBuHE MciMTaHUKA ¢y y Opaky (63%). Ca 3aBpiieHOM cpeamboM MIKoJIoM je 53%
HCTIUTAHUKA.

Bra¢no stanje Zawr$ena Skola

10% 17% 15% 14%

18%

63% 53%

@ NeoZenjen/neudata m OZenjen/udata 0O Razveden-a 0 Udovac/Udovica @ Nezaw$ena osnovna m Osnowna O Srednja O Visa i visoka




Hajsehu Opoj wucnurtanmka je ocpedmer wMartepujaaHor monoxaja (39%). Y  mobGpom
MaTepHjaTHOM TI0JI0XkKajy uX je 26%, a y yomeM u Beoma JiomeM 27% ucnutanuka. CTanHor Jiekapa nuMa
70% unuranuka, anmu 14% nocehyje u ekapa Koju HHje BEeroB u3abpaHu Jekap.

Kako ocenjujete materijalni poloZaj va$e porodice

8% 10%

26% 17%

39%

‘ @ Veoma lo$ mLo§ 0 Osrednji 0 Dobar m Veoma Dobar ‘

Da li imate svog stalnog lekara

16%

) ‘
70%

‘ @ Da m Da, ali ponekad idem i kod drugog O Ne ‘

Buiie on monoBune ucnutanuka (53%) y nocnenmux 12 Mecery moceTuso je jgekapa 6 uiu
BuIe myTa. 88% WCIUTaHUKA MUCIH 1A j& BbHXOB JIEKap CTpydaH, a 3% He MHCIH TaKo.

Da li mislite da je lekar stru¢an

9% 3%

88%

mDamldaine oONe

Koliko puta ste posetili lekara opSte med. u poslednjih godinu
dana

25%

53% o
22%

‘IDOZ puta m Od 3 do 5 puta 06 puta i viSe

Behuna ucnuranuka cmarpa ga UM BHUXOB Jiekap mocBehyje 1oBoJbHO naxme (85%) u naje
J0BOJbHO MH(pOpMalKja 0 BUXOBOM 37paBiby (81%), anu 51% ucnuTaHuka cMaTpa Aa Ayro 4yeka Ha MpujeM
y OpIMHALHU]Y, A0K je 26% HEOIUTyYHO Yy BE3U OATOBOPA HA OBO MUTAME.

Da li vam je lekar posvetio dowoljno wemena

10% 5%

85%

oDamldaineoNe

Da li mislite da dugo ¢ekate prijem u ordinaciju

51%

@Damldaine oNe

Jlo cBor Jiekapa UCTIUTAHUIINA YTJIIABHOM MOTY MOohW MCTOT JaHa KaJa UM je XUTHO MOoTpeOaH;
14% je oaroBopmio je umano ocehaj ma nekap HHje 030MIBHO CXBAaTHO HUXOB mpodiem, 1ok 70% oarosapa

OJIPEYHO.

Kada Vam je hitno potreban do vaseg lekara mozete doci

@ Istog dana m Sutradan 0 Nakon dva ili vie dana

Da li ste nekad imali osec¢aj da va$ lekar nije ozbiljno shvatio vas
problem

16%

14%

o Ne m Da O Ne se¢am se




Yak 82% uncnuTaHMKa cMarpa Jja BUXOB JIEKap YBa)kaBa HHXOBO MUIIBEHE WIHM IPEIIOT,
JIOK CYIpOTHO TBpAH cBera 5%; 83% ncnuraHux MoKe ca JEKapoM Jia pa3roBapa He CaMoO O MEIHUIIMHCKUM,
Beh 1 0 TMYHUM TTpobIeMHUMA.

Da li lekar uvazava vasSe misljenje/predioge

Da li mozete da razgovarate sa lekarom o li¢nim problemima, kao

. i zdravstvenim
13% 5%

17%

82%

mDamldaineoNe

83%

3a710BOJBCTBO  M3a0paHUM JIEKapoOM je

JaTO Kpo3 oAroBope: 3a10BoJbaH (43%), Boma 3aa0BobaH (34%), HU 3a70BOJbaH HU He3anoBoJbaH (13%),
BeoMa He3a10BoJbaH (8%) u He3aoBobaH (2%). Munubeme 37% HcUTaHUKA je Aa CaBeTe O] MEAUIIMHCKHUX
cecTapa Jo0uja Ha mantepy, a 29% cMarpa J1a caBeTe 0 MeTUITMHCKUX cecTapa yoIlTe He J00uja.

Uzimajuéi sve u obzir, da li ste zadowljni vaSim lekarom Gde dobijate savete

8% 2%
34% 13%

43%

15% 17%
@ Veoma nezadowljan | nezadowljan
O ni nezadowoljan, ni zadowoljan O zadowoljan @ Na Salteru @ U ambul.za intervenciju O U savetovali$tu
m Veoma zadowoljan 0O U ¢ekaonici B Ne dobijam savete

Jby6a3Homthy MeIUIIMHCKUX CECTpa 3a10BOJbHO je 71% ucnutanuka, a 7% Ccy He3a10BOJHHH.
3a/10BOJCTBO KOPUCHHUKA yCIIyramMa MEIUIIMHCKUX CecTapa MCKa3aHO je OATOBOpUMA: 3aJI0BOJbaH (42%),
BeoMa 3a710BoJbaH (28%), HU 3a/10BOJbaH HU He3a10BosbaH (20%), He3agoBosbaH (5%) 1 BeoMa He3aJ0BOJbaH

(5%).

Da li zadowoljni ljubazno$¢u sestre Uzimajuéi sve u obzir, da li ste zadowoljni medicinskim sestrama
7% 28% 5% 5%
1
2% 20%
42%
71%
@ Veoma nezadowoljan m nezadowljan
0O ni nezadowoljan, ni zadowoljan O zadowoljan
mDamldaine oNe m Veoma zadowoljan

AHKeTa je mokasaja Jia je HeONXOJIHO WHTCH3WBUPAE ONpEaesbeha 3a N3a0paHor JieKkapa
3aKa3uMBambe KOHTPOJHUX Mperjiena Koj Hu3adpaHor Jjekapa, Kako Od ce CMamuia Ay)KHHA 4YeKama Ha
nperien. TUMCKUM pagoM y OMINTOj MenuiuHu noctuhu he ce na manujeHTH caBete y Behoj Mepu nobujajy



O]l MEIMIIMHCKHUX cectapa. Ha oBaj HaumH moBehaso Ou ce 3a10BOJBCTBO KOPHCHHKA PAZIOM CITyK0Oe OmiiTe
MEIUIIMHE.

CJIVKBA 3A 3/IPABCTBEHY 3ALUTUTY JELE

VY ucTpakuBamy 33aJJ0BOJHCTBa KOPUCHHUKA YCIyTra OBe ciiy’0e ydecTtBoBaso je 90 poaurespa,
on uera 58% sxena u 42% mymikapana. Buie on nonosune (65%) cy oco6e crapocne n06u 40-49 ronuna.

Pol Godine starosti

1% 11%

42% 23%

58%
° 65%

@ Muki m Zenski ‘ o 15-19 m20-29 0 30-39 O 40-49 ‘

On wucnuranuka, ®wUX 58% je ca 3aBpiieHOM cpeamoM MmKkonoM, u 49% ocpenmer
MaTepHjaTHOT MOJI0XKaja.

Zaw$ena Skola Kako ocenjujete materijalni polozaj vase porodice

5% 12% 8% 3% 8%

32%

58%

@ Nezaw$ena osnovna m Osnowna O Srednja O Visa i visoka ‘ ‘l:l Veoma lo§ mLo$ O Osrednji O Dobar mVeoma Dobar‘

Bumie on monoBuHe poauTesba UMajy ABa Jerera, a 18% ux umajy Tpu wiM Buiie. Buie ox
MI0JIOBUHE aHKETUPAHUX POJUTESbA TOTA JaHa JOBEJIO j€ Ha Mperje] AeTe cTapocTy Behe ol 5 roauHa.

Koliko dece imate Starost deteta s kojim ste dosli na pregled

18% 27% 13%

57%

55%

‘El do 1 godine m 1 do 2 godine O 3 do 5 godina O preko 5 godina ‘

Crannor neaujarpa 3a cBojy nery uma 30% ponautesba, 25% Hema CTalIHOT Meaujarpa JOK
npeoctanux 45% nako uMa CBOT, MOBPEMEHO BOJIM JICITy Ha Mperiesl U KO APYror neaujarpa. Y 3aamux 12
Mecery, Hajpehu 6poj (42%) nete je 3-5 myTa mOCeTUIIO eaujaTpa.




Da li imate swvog stalnog pedijatra

25% 30%

45%

‘I:l Da m Da, ali ponekad idem i kod drugog 00 Ne ‘

Koliko puta ste posetili pedijatra u poslednjih godinu dana

30% 28%

42%

‘DDOZputa mOd3do5putan6 putaiviée‘

[To Munubewmy 69% poautespa, nemujatap nocBehyje JOBOJBHO BpPEMEHA HETOBOM JICTETY
NPUIMKOM mocere; 62% aHKeTUpaHUX pOIUTEJba CMaTpa Ja J0o0Mja MOBOJFHO HMH(pOpMAIMja O CTamby

3ApaBJba U HE3U CBOI" ICTCTA.

Da li mislite da pedijatar posve¢uje dowljno wemena vasem
detetu

4%
27%

69%

mDamldaine oNe

Da li mislite da od pedijatra dobijate dowoljno informacija

32%

62%

mDa mldaineONe

43% umcnuTaHUX cMaTpa Jia He YeKa Jyro Ha IpUjeM Y OpAHHALH]Y, 3a pa3iuky on 11% koju
cMmaTtpa aa ueka ayro; 85% cMarpa na 1o nenujaTpa Moxke qohu uctora JjaHa Kaja UM je motpebas.

Da li dugo ¢ekate prijem u ordinaciju

1%

43%

mDamldaineoNe

Kada Vam je hitno potreban do vaSeg pedijatra mozete doc¢i

14% 1%

85%

‘I:l Istog dana m Sutradan 0 Nakon dva ili viSe dana ‘

Bume on monoBuHe pomutesba uMma ocehaj ma meamjatap He cxBara 030MIJBHO TIpoOIeM
ETOBOT JIeTeTa. 3aJJ0BOJHCTBO MMEAMjaTPOM HCKAa3aHO je Kpo3 cienehie oaroBope poauTesba: 3a70BOJbAH
(56%), Beoma 3amoBosbaH (18%), HezamoBosban (3%) u Beoma He3amoBosbaH (2%).

Da li ste nekad imali osecaj da va$ pedijatar nije ozbiljno shvatio
va$ problem

24%

54%

@ Ne m Da 0O Ne se¢am se

Uzimajuci sve u obzir, da li ste zadowoljni vasim pedijatrom
2%
3%

0
18% 21%

56%

@ Veoma nezadowljan m nezadowljan
0O ni nezadowoljan, ni zadowljan O zadowljan

m Veoma zadowoljan




Hajsehu 6poj poaurterpa (35%) cmaTpa na He moOuja caBeTe O METUIIMHCKUX cecTapa, 0K
23% cmarpa na ux nobuja y amOynaHTu 3a UHTEpBeHLH]Y, 22% y caBeroBanuuuTy U 18% Ha manrepy.
Behuna poaurersa (58%) je 3a10B0JbHO Jhy0Oa3HOIIhy METUIIMHCKUX cecTapa, oK je 8% He3aq0BOJBHO.

Da li zadowoljni ljubazno$¢u sestre Gde dobijate savete

8% 18%

34%

23%

58%

22%

@ Na Salteru @ U ambul.za intervenciju 0O U savetovalistu

mDa mldaineoNe O U ¢ekaonici m Ne dobijam savete

Ycnyrama METUIIMHCKUX cecTapa y OBOj CIIyOU 3aJ10BOJbHO je 57% poautesba, 16% je Beoma
3aJI0BOJHHO; HE3aJJ0BOJFHO M BeOMa HE3a0BOJBHO je 110 4%.

Uzimajuci sve u obzir, da li ste zadovoljni medicinskim sestrama

16% 4% 4%
19%

57%

@ Veoma nezadovoljan H nezadovoljan
O ni nezadovoljan, ni zadovoljan O zadovoljan
B Veoma zadovoljan

CJ1YKBA 3A 3JPABCTBEHY 3ALIITUTY )KEHA

VY oBoj cimyx0u anktupano je 90 xena. Hajpehm mporenat ucnuranuna Ouiie cy KeHE
ctapoctu 40-49 roquna (38%), yrnaBuom ynatux (72%).

Bra¢no stanje Godine starosti

9% 3% 16% 0% 7%

38%

2% 23%

@ NeozZenjen/neudata m OZenjen/udata O Razveden-a 0O Udovac/Udovica ‘ ‘ @ 20-29 m 30-39 O 40-49 O 50-59 m bez ‘

Ca cpemboM CTPYIHOM cIipeMoM je 66% UCTUTaHUIIa, ca BUIIOM U BUCOKOM 26%. Ocpenmer
MaTepujaiHor nojoxaja je 45% u nodpor 33%.



ZawrSena Skola

26% 1% 7%

66%

‘l Nezaw$ena osnowna m Osnowna O Srednja O ViSa i visoka ‘

Kako ocenjujete materijalni polozaj va$e porodice

10% 1% 11%

33%
45%

‘I Veoma lo$ m Lo§ O Osrednji 0 Dobar m Veoma Dobar ‘

Hajsehu Opoj mcnuraHuIa ce W3jaCHUO J1a UMa CTaHOT TWHeKoiora (68%), amu mux 23%,
MaKo MMa CBOT CTAJHOT TMHEKousora, nocehyje u apyror.

W3Bemraj cactaBuia,
npuM ap Bunocasa KyOpunuh




